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UM NOVO TEMPO

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

DA INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite acdes continuas de planejamento, organizacéo e controle
dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagédo, da execucao
do objeto e da gestéo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos principais
riscos, consistindo na compreensao da natureza e determinacédo do nivel de risco, que corresponde a
combinacdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da
contratacdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, 0s possiveis
danos e impactos caso 0 risco ocorra, possiveis a¢des preventivas e de contingéncia (respostas aos
riscos), a identificacdo de responsaveis pelas aces, bem como o registro e 0 acompanhamento das
acOes de tratamento dos riscos.

Os riscos identificados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados:

» Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratagcdo deve

proceder as agoes de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

» Durante a fase de Sele¢do do Fornecedor, o Integrante Administrativo, com apoio dos
Integrantes Técnico e Requisitante, deve proceder as agdes de gerenciamento dos riscos e

atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

» Durante a fase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, sob
coordenagdo do Gestor do Contrato, devera proceder a atualizagdo continua do Mapa de
Gerenciamento de Riscos, procedendo a reavaliacao dos riscos identificados nas fases anteriores
com a atualizacdo de suas respectivas acoes de tratamento, e proceder também com a

identificacdo, analise, avaliagao e tratamento de novos riscos.

» Parametros escalares utilizados para representar os niveis de probabilidade e impacto
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que, apds a multiplicagao, resultarao nos niveis de risco, que direcionarao as a¢oes relacionadas
aos riscos durante as fases de contratacdo (planejamento, sele¢ao de fornecedor e gestao do

contrato).

Tabela 1: Escala de classificacio de probabilidade e impacto.

Classificacéo Valor
Baixo 5
Médio 10

Alto 15

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a
definicdo dos critérios de classificacdo do nivel de risco.
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Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

Exemplo de diretrizes de tratamento de riscos:

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da matriz
probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco é entendido
como baixo, logo admite-se a aceitagdo ou adogdo das medidas preventivas. Se estiver na regido
amarela, entende-se como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-se como nivel de risco
alto. Nos casos de riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar obrigatoriamente as medidas

preventivas previstas.
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O gerenciamento de riscos deve ser realizado em harmonia com a Politica de Gestao de Riscos do
Orgdo prevista na Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n° 1, de 10 de maio de 2016, registrando-
se 0 alinhamento no Mapa de Gerenciamento de Riscos.

> Referéncia: Art. 38 IN SGD/ME n2 94, de 2022.

12.1 DO MAPA DE RISCOS

ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 168/2025, ORIUNDA DO PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO
DE PRECOS N° 30/2025, PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 086/2025, DO MUNICIPIO DE CACERES/MT, CUJO
OBJETO: REGISTRO DE PREGO PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUADO EM LOCAGAO DE ESTRUTURA GERAL E DEMAIS SERVICOS

(X) Planejamento da Contrataciao
(X) Selecao do Fornecedor
(X) Gestao do Contrato

Relacionado Nl e
Id Dano 20(3): Pl Risco
: Px1
Contratacdo ndo atende as necessidades, isto | Planejamento da
R1 |; A x 10
é, quantificacdo inadequada da demanda Contratagéo
Falta de clareza pelo requisitante quanto as .
. Planejamento da
R2 |demandas a serem desenvolvidas e « 5
. Contratagao
manutenidas.
Contratacdo insuficiente para atendimento da| Planejamento da
R3 x 515 75
real demanda levantada. Contratagéo
Procedimento de contratacdo fracassado, | Planejamento da
R4 < - x 5115 75
deserta ou contratacédo deficiente. Contratacédo
Atraso no processo administrativo de| Planejamento da
R5 x x 10 | 15
contratacao. Contratacéo
Atraso ou suspensdo no processo licitatorio|  Selecdo do
R6 ) N 5115 75
em face de impugnacdes. Fornecedor
Anulacdo dos atos praticados e atraso na| Selegédo do
R7 « . 515 75
contratacdo do objeto. Fornecedor
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N&o contemplacdo da necessidade que deu| Selegédo do
R8 . AT 515 75
origem ao objeto licitado. Fornecedor
Execucdo inadequada da contratagdo| Selegéo do
R9 A - A 5 15 75
acarretando 6nus para administracédo publica. Fornecedor
Comprometimento dos resultados esperados e «
T . Gestao
R10 |falhas na fiscalizacdo do contrato e servigos 5
Contratual
contratados.
R11 Prejuizo ao  erario, responsabilizacdo Gestao 10
subsidiaria da Administracao. Contratual
Interrupcdo dos servigos contratados e nao Gestio
R12 |atendimento as necessidades levantadas pelas 10
. Contratual
Secretarias Demandantes.
Inexecucdo dos servigos contratados, isto e, Gestdo
R13 | ) X ; 5 15 75
ndo atendimento as necessidades levantadas Contratual
R14 R_equn_sabﬂuagao subsidiaria e substituicdo Gestdo 5 | 15 75
tributaria. Contratual
R15 |Prejuizo ao erério. Gestao 5115 75
Contratual
R16 |Prejuizo ao erério. Gestao 10
Contratual
- - Gestao
R17 |Prejuizo ao erario. Contratual 5

ETAPA: FORMALIZACAO DE DEMANDA

[X] Planejamento da Contratacgéo
[ ]Selecéo de Fornecedor
[ ] Gestéo de Contrato

RISCO 01: QUANTIFICACAO INADEQUADA DA DEMANDA

Probabilidade Baixa [ ] Média [X] Alta[ ]
Impacto: Baixo [ ] Médio [ ] Alto [X]
Dano: Contratacdo ndo atende as necessidades
ACOES RESPONSAVEL
Acio > Ativar a participagdo do setor » Secretarias Demandantes;
Preventiva | requisitante nas atividades da equipe; > Fiscais de Contrato;
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> Realizar uma supervisao efetiva, isto
é, que acompanhe, fiscalize e intervenha
sobre aspectos inerente a contratagao;

> Requisitar de forma precisa sua real
necessidade, sempre que possivel usando
histéricos de aquisicdoes passadas;

> Secretarias Demandantes;
Acdo de > Planejar nova contratagdo e rescisao

Contingéncia |do atual contrato; > Coordenadoria de

Aquisi¢ao;

ISCO 02: ESPECIFICACAO INSUFICIENTE DO OBJETO

Probabilidade Baixa [X] Média [ ] Alta ]
Impacto: Baixo [X] Médio [ ] Alto[ ]
Falta de clareza pelo requisitante quanto as demandas a serem
Dano: desenvolvidas e manutenidas
ACOES RESPONSAVEL

> Verificar se o objeto foi especificado
adequadamente, contemplando unidade de
medida e quantidades;

> Secretarias

> Descrever o objeto de maneira
Demandantes;

Acio sucinta e objetiva, de acordo com o padrao

i usual no mercado; .
Preventiva ’ > Coordenadoria de

, Aquisicao;
> Fornecer, sempre que possivel e quisicao;

preferencialmente no que tange a itens
especificos, imagem do objeto e/ou uma
cotagao;

. . » Secretarias Demandantes;
> Revisar e complementar os objetos

Acdo de sempre que for necessario e se possivel,

AP _ » Coordenadoria de
Contingéncia | preferencialmente pelo setor demandante;

Aquisicao;
RISCO 03: CONSOLIDACAO EQUIVOCADA DOS QUANTITATIVOS
Probabilidade Baixa [X] Média[ ] Altal ]
Impacto: Baixo [ ] Médio [ ] Alto [X]
Dano: Contratacdo insuficiente para atendimento da real demanda levantada

ACOES | RESPONSAVEL
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> Planilhar quantitativo de cada
Acio Secretaria Demandante; > - Eoordenadoria de
Preventiva | »  conferir os valores langados e o Aquisicao;
somatorio;
> Observar a possibilidade de cedéncia
| | ; .
Acio de de saldo de algum setor demandante > - Eoordenadorla de
Contingéncia | »  Realizar Planejamento de Nova Aquisicao;
Contratacao;

ETAPA: ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA E ESTUDO TECNICO
[X] Planejamento da Contratacgao
[ ]Selecdo de Fornecedor
[ ] Gestéo de Contrato

RISCO 04: FALHA NA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA E/OU

ESTUDOS PRELIMINARES DEFICIENTES

Probabilidade Baixa [X] Média[ ] Alta| ]
Impacto: Baixo [ ] Médio [ ] Alto [X]
Dano: Procedimento de contratacao fracassado, deserta ou contratacao deficiente,
' gastos com processo de compra ineficiente (caso se efetive).
ACOES RESPONSAVEL
> Secretarias
N > Elaborar checklist que contemple, no Demandantes;
A(;,ao_ que couber, os requisitos necessarios para
Preventiva | grevengio; >  Coordenadoria
de Aquisicao;
> Revisar o termo de referéncia com > Secretarias
inclusao das instrugbes ausentes ou Demandantes;
Acdo de retificacdo dos dados deficientes;
Contingéncia . _ . >  Coordenadoria
> Corrigir possiveis deficiéncias caso de Aquisicio
sejam detectadas nos estudos preliminares; quisie

RISCO 05: PRAZO INSUFICIENTE PARA A REALIZACAO DO PLANEJAMENTO

DA CONTRATACAO
Probabilidade |Baixa[ ] Média [X] Alta[ ]
Impacto: Baixo [ ] Médio [ ] Alto [X]
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Dano: | Atraso no processo administrativo de contratacéo.
ACOES RESPONSAVEL

. . > Secretarias
> Planejar nova contratagdo antes do

. . Demandantes;
Acdo vencimento do contrato/processo vigente, se
i ossivel com antecedéncia de no minimo 4 .
Preventiva |P >  Coordenadoria de
meses; -
Aquisigao;
> Identificar os motivos que
Acdo de culminaram no atraso da contratagio e| > Coordenadoria de

Contingéncia estabelecer metas para mitigar ocorréncias | Aquisi¢ao;
dessa origem;

ETAPA: ELABORACAO DO ATO CONVOCATORIO
[ ] Planejamento da Contratacao
[X] Selecéo de Fornecedor
[ ] Gestéo de Contrato

RISCO 06 - RESTRICAO DA COMPETIVIDADE, IMPUGNACAO DO EDITAL

Probabilidade Baixa [X] Média [ ] Alta[ ]
Impacto: Baixo [ ] Médio [ ] Alto [X]
Atraso ou suspensao no processo licitatério em face de
Dano: impugnacoes.
ACOES RESPONSAVEL
> Proceder com a formulagao

do edital e demais documentos em

e . » Coordenadoria de Aquisi¢do;
acordo com as legisla¢Ges vigentes;

. | » Procuradoria Geral do
> Submeter o processo a
Municipio;

Acdo Preventiva ) :
andlise da Procuradoria Juridica.

eps e i . > Comissdo de Licitacdo
> Verificar a existéncia de ¢

cladusulas nulas e/ou restritivas
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> Identificar os aspectos que
motivaram a impugnagio e
proceder com envio ao | » Coordenadoria de Aquisi¢do;
Departamento correspondente
para analise, retificando o edital | > Procuradoria Geral do
Acédo de Contingéncia | sempre que necessario; Municipio;

> Readequar o edital com|> Comissdo de Licitagdo;
retirada de clausulas nulas e/ou
restritivas;

RISCO 07 - EDITAL E ANEXOS COM REDACAO INADEQUADA

Probabilidade Baixa [X] Média [ ] Alta[ ]
Impacto: Baixo [ ] Médio [ ] Alto [X]
Dano: Anulacéo dos atos praticados e atraso na contratacdo do objeto.
ACOES RESPONSAVEL
> Realizar a revisao do Edital e

seus Anexos;

~ - > . ~ o ~ .
Acéo Preventiva > Adogso de checklist Comissao de Licitagao;
contemplando o item

“publica¢do/divulgacdo do edital”;

> Revogar/Anular a Licitagdo;

" > missa Licitacdo;
> Cancelar a Contratagao; Comissdo de Licitagdo

. ~_ | » Gestor da Pasta;
> Planejar nova contratagao

) | para atender as necessidades ora > d %0 d )
Acio de Contingéncia levantadas; Coordenacao de Contratos;

. . . > Setores Demandantes;
> Providenciar a publicagdo e

reiniciar a contagem do prazo de
apresenta¢dao dos documentos de
habilitacdo das empresas;

» Coordenadoria de Aquisigao;

RISCO 08 - ACEITACAO DE PROPOSTA EM DESACORDO COM O EDITAL

Probabilidade Baixa [X] Média [ ] Alta ]
Impacto: Baixo [ ] Médio [ ] Alto [X]
Dano: Nao contemplacgdo da necessidade que deu origem ao objeto licitado

ACOES RESPONSAVEL
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> Capacitar os integrantes da
3 i I o » Gestor da Pasta
Acao Preventiva Comissdo de Licitacdo;
» Comissdo de Licitagao
> Revogar/anular a licitagdo; | > Gestor da Pasta;

Acdo de Contingéncia ) .
> Planejar nova contratacdo | > Setores demandantes;
para atender as necessidades ora

levantadas; » Coordenadoria de Aquisi¢ao

RISCO 09 - CONTRATACAO DE FORNECEDOR COM BAIXA QUALIFICACAO

TECNICA
Probabilidade Baixa [X] Média [ ] Alta[ ]
Impacto: Baixo [ ] Médio [ ] Alto [X]
Execucéo inadequada da contratacéo acarretando 6nus para
Dano: administracéo publica.
ACOES RESPONSAVEL
> Prever no Edital a exigéncia

de atestado de capacidade técnica
compativel com o objeto a ser
licitado em quantidade e
complexidade; » Coordenadoria de Aquisicdo;

Acdo Preventiva > Capacitar Comissdao de| > Gestor da Pasta;
Licitagdo e equipe de apoio do
pregao; » Comissdo de Licitacdo;

> Identificar a apresentagao
dos documentos para
credenciamento;

» Comissdo de Licitacdo;
> Revogacdo/anulagdo da
licitagdo; > Gestor da Pasta;
Acéo de Contingéncia
> Planejar nova contratagao| > Setores demandantes;
para atender as necessidades ora
levantadas; » Coordenadoria de Aquisigdo;
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ETAPA: DESIGNACAO DA COMISSAO DE FISCALIZACAO DO CONTRATO E
EXECUCAO DOS SERVICOS
[ ] Planejamento da Contratacéo
[ ] Selecédo de Fornecedor
[X] Gestéo de Contrato

UM NOVO TEMPO

RISCO 10 - FISCALIZACAO INEFICIENTE DO CONTRATO

Probabilidade Baixa [X] Média [ ] Alta[ ]
Impacto: Baixo [ ] Meédio [X] Alto[ ]
Comprometimento dos resultados esperados e falhas na fiscalizacéo
Dano: do contrato e servicos contratados.
ACOES RESPONSAVEL
> Indicar servidores com

conhecimento técnico na area do
objeto do contrato;
> Gestor da Pasta;
> Promover capacitagdo dos
fiscais/gestor do contrato; » Coordenagdo de Contratos;
Acdo Preventiva
> Supervisionar as atividades | > Fiscal de Contrato;
do Fiscal de Contrato;
> Secretarias demandantes;
> Documentar o
acompanhamento da fiscalizacdo
nos autos do processo;

> Verificar se esta sendo feita
a real fiscalizacdo do contrato;
» Coordenagdo de Contratos;
Acdo de Contingéncia > Proceder com a substituicao
do fiscal de contrato ndo capacitado | > Secretarias Demandantes;
para a fiscalizacdo do objeto
contratado;

RISCO 11 - DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS PELA

CONTRATADA.
Probabilidade Baixa[ ] Média [X] Alta[ ]
Impacto: Baixo [ ] Médio [ ] Alto [X]
Dano: Prejuizo ao erdrio, responsabilizacdo subsidiaria da Administracéo

ACOES | RESPONSAVEL
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Acdo Preventiva

> Prever a garantia contratual
no Edital e em seus anexos;

> Solicitar/exigir a garantia
contratual;

> Acompanhamento da
execucao do contrato em relagdo ao
cumprimento das obrigagdes da
contratada;

> Fornecer as informagoes
pertinentes a correta execug¢ao do
contrato;

> Setor de Aquisicdo;
> Fiscal de Contrato;

» Coordenagao de Contrato;

Acéo de Contingéncia

> Notificar e solicitar da
empresa a resolugao imediata pelo
descumprimento das obrigacoes;

> Proceder a aplicagao de
san¢Oes administrativas previstas
no contrato;

> Planejar nova contratacao
para atender as necessidades ora
levantadas;

> Fiscal de Contrato;
» Coordenagdo de Contrato;
> Secretarias demandantes;

» Coordenadoria de Aquisigao;

A DE DOTACAO ORCAMENTARIA PARA EXECUCAO DO

CONTRATO

Probabilidade Baixa[ ] Média [X] Alta[ ]

Impacto: Baixo [ ] Médio [ ] Alto [X]
Interrupcao dos servicos contratados e ndo atendimento as

Dano: necessidades levantadas pelas Secretarias Demandantes

ACOES

RESPONSAVEL

Acdo Preventiva

> Previsdo no PCA e LOA;

> Acompanhamento da

execuc¢io do orcamento;

> Secretarias demandantes;

> Gestor da Pasta;

Acdo de Contingéncia

> Acompanhamento da

execuc¢io do orcamento;

> Gestor da Pasta;
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DEMANDAS.
Probabilidade Baixa [X] Média [ ] Alta[ ]
Impacto: Baixo [ ] Médio [ ] Alto [X]

Inexecucdo dos servicos contratados, isto €, ndo atendimento as

Dano: necessidades levantadas
ACOES RESPONSAVEL
> Prever no edital a exigéncia
de atesfado de capamd?de técnica > Coordenadoria de Aquisicio;
compativel com o objeto a ser
licitado em quantidade e _ c
Acdo Preventiva complexidade: » Comissdo de Licitagdo;

> Gestor da Pasta;
> Capacitar Comissao de

Licitacao;

» Fiscal de Contrato;

> Fazer notificacOes a

. - > Procuradoria Geral do
empresa, aplicar sangoes;

) . Municipio;
Acéo de Contingéncia
> Planejar nova contratacao e

. > Secretarias demandantes;
rescisdo do atual contrato;

» Coordenadoria de Aquisicdo;

ETAPA: PAGAMENTO DOS SERVICOS
[ ] Planejamento da Contratacio
[ ] Selecéo de Fornecedor
[X] Gestéo de Contrato

RISCO 14 - NAO RETENCAO DOS VALORES DOS IMPOSTOS, ENCARGOS

PATRONAIS E DA CONTA VINCULADA.

Probabilidade Baixa [X] Média[ ] Alta[ ]

Impacto: Baixo [ ] Médio [ ] Alto [X]

Dano: Responsabilizacdo subsidiaria e substitui¢ao tributaria.
ACOES RESPONSAVEL

g . | » Fiscal de Contrato;
> Certificar-se dos percentuais

Acao Preventiva | e valores que deverdo ser retidos,

. . . .| » Secretarias Demandantes;
de acordo com o Cédigo Tributario !
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do local da prestagdo dos servigos, | » Tesouraria;
bem como dos encargos sociais.

> Fiscal de Contrato;

» Reter e enviar os valores para

3 inaénci . . » Secretarias Demandantes;
Acdo de Contingéncia|  seys respectivos destinos.

> Tesouraria;

ETAPA: PRORROGACAO DO ATA/CONTRATO
[ ]PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
[ ]SELECAO DE FORNECEDOR
[X] GESTAO DE CONTRATO

RISCO 15 - RESTRICAO DA COMPETITIVIDADE

Probabilidade Baixa [X] Média [ ] Alta[ ]
Impacto: Baixo [ ] Médio [ ] Alto [X]
Dano: Prejuizo ao erario e atraso.

ACOES RESPONSAVEL

> Fiscal de Contratos;
> Coordenadoria de Contratos;

Acdo Preventiva > Realizar pesquisa de pregos| > Coordenadoria de
com antecedéncia, com vista a Aquisicoes;

constatar a vantajosidade da
prorrogacao do contrato; » Secretarias Demandantes;

> Fiscal de Contratos;
» Coordenadoria de Contratos;

Acdo de Contingéncia | » N3o sendo possivel a| > Coordenadoria de
comprovagao de vantajosidade, AquisicOes;

proceder com a abertura de novo
processo licitatorio; > Secretarias Demandantes;

ETAPA: REAJUSTES DA ATA/CONTRATO
[ ] Planejamento da Contratacéo
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[ ] Selecédo de Fornecedor
[X] Gestao de Contrato

RISCO 16 - DESIQUILIBRIO DO CONTRATO; USO DE INDICES DISTINTOS DOS

FIXADOS NO CONTRATO; ANALISE INADEQUADA DAS PLANILHAS

Probabilidade Baixa [ ] Média [X] Alta ]
Impacto: Baixo [ ] Médio [ ] Alto [X]
Dano: Prejuizo ao erario.

ACOES RESPONSAVEL

> Indicar, no contrato, critérios
distintos para ajuste dos precos;

» Realizar pesquisa de mercado,
com vista a constatar a
permanéncia da vantajosidade

do contrato; ]
Acdo Preventiva > Coordenadoria de Contratos;

> Fiscal de Contratos;

» Atentar para os requisitos legais
sobre acréscimos e supressoes
de quantidades;

» Coordenadoria de Aquisi¢coes

> Adotar controles adicionais
como: sistemas, planilhas, etc.

» Realizar os ajustes necessarios e,
adotar medidas de | > Fiscal de Contratos;
ressarcimento;

> Coordenadoria de Contratos;

Acdo de Contingéncia | » Ajustar os pregos conforme o

contrato; > Coordenadoria de

Aquisicoes;

» Reter os valores pagos a maior;

ETAPA: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

[ ]Planejamento da Contratacéo
[ ] Selecédo de Fornecedor
[X] Gestéo de Contrato

RISCO 17 - NAO OBSERVAR SE REQUISITOS DO CONTRATO FORAM

PLENAMENTE ATENDIDOS
Probabilidade Baixa [X] Média [ ] Alta[ ]
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Impacto: Baixo [ ] Medio [X] Alto[ ]
Dano: Prejuizo ao erério.
ACOES RESPONSAVEL
» Verificar a existéncia de
Acio Preventiva pendéncias na execugdo do| > Fiscal de Contratos;

objeto contratado;

» Notificar a contratada para

regularizar as pendéncias, exigir
Acdo de Contingéncia corregOes, ineficiéncia ou reter| > Fiscal de Contratos;
valores até o limite do
ressarcimento;
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ANEXO 11

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

Indicador
N° + Titulo do Indicador que sera utilizado
Item Descricéo
Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicéo

Forma de acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

Sancoes

Observacoes
Exemplo de Indicador
N° 01 Prazo de atendimento de demandas (OS).
Item Descricao
. Garantir um atendimento célere as demandas do
Finalidade L~
orgao

Meta a cumprir 24h

Instrumento de medicéo

Sistema informatizado de solicitagcdo de servigos -
Ordem de Servico (OS) eletrbnica

Forma de acompanhamento Pelo sistema
Periodicidade Mensal
Cada oS sera verificada e valorada

Mecanismo de Calculo

individualmente. N° de horas no atendimento/24h =
X

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste nopagamento

X até 1 - 100% do valor da OS De 1 a 1,5 - 90%
do valor da OS De 1,5 a 2 - 80% do valor da OS

Sancoes

20% das OS acima de 2 - multa de XX 30% das
OS acima de 2 - multa de XX + rescisdo contratual

Observacoes




